PAYMENT GATEWAY by FINPAY

Reseller by: www.videa.id

Finpay Payment Gateway merupakan produk dari jasa yang ditawarkan oleh PT. VIDEA CITRA
MEDIA. Finpay adalah aplikasi buatan Telkom Group dimana itu adalah sebuah gerbang pembayaran
online yang berjalan di sebuah aplikasi dan website, seperti pembayaran e-commerce Shopee yang
juga menggunakan fitur Finpay. Videa, adalah agensi web development yang merupakan mitra
(vendor) yang menjual jasa web development dan mengintegrasikan Finpay di website atau aplikasi

yang customer bangun.

Finpay adalah milik PT. Finnet Indonesia yang terhubung dengan beragam sumber dana, mulai dari
uang tunai, kartu debit, kartu kredit, dan e-Money yang berfungsi sebagai media bagi online
merchant (Seller) untuk menerima pembayaran atas pembelian barang/jasa-nya oleh pelanggannya

(Buyer).

Finpay Payment Gateway menghubungkan para merchant dengan berbagai macam sumber
pembayaran. Proses transaksi yang terjadi di web e-commerce merchant akan memotong dana yang
terdapat dalam Source of Fund milik pelanggan nya yang kemudian akan dipindah bukukan ke akun
milik online merchant (secara real time atau melalui proses settlement). Dengan beragam sumber
dana, Payment Gateway memberikan kemudahan bagi pembeli dalam melakukan pembayaran

terhadap produk yang dibeli.

Finpay Payment Gateway terdiri dari 3 fitur yaitu, Finpay Link, Finpay Invoice dan Finpay Hosted
Checkout. Finpay Payment Gateway menyediakan alternatif layanan pembayaran dengan berbagai
source of fund seperti kartu kredit, debit online, Virtual Account dan e-money Infrastruktur FINPAY
Payment Gateway sudah terhubung dengan jaringan e-channel perbankan. ATM, internet banking
dan channel e-banking serta mitra channel non-bank seperti mitra retail store, e-Commerce, dan

lainnya.

Finpay punya banyak keunggulan seperti:
1. Solusi penyediaan berbagai metode pembayaran seperti :

e Kartu Kredit



http://www.videa.id/

ebit Online

e-Money

Virtual Account Bank,
e Finpay Kode Bayar, dan

e Sumber dana lainnya dalam melayani bisnis online.

2. Solusi penerimaan pembayaran berbagai tagihan rutin di e commerce/ portal yang dimiliki mitra,
sehingga mitra bisa mengoptimalkan portal yang dimiliki untuk menerima pembayaran berbagai

tagihan rutin dari seluruh mitra pemilik tagihan yang sudah bekerjasama dengan Finnet.




TENTANG FINPAY (PAYMENT GATEWAY)

40’

Finnet ownership

by Mekar Prana Indah
Finnet ownership

by TelkomMetra

PT Finnet Indonesia merupakan anak perusahaan milik TelkomMetra & Mekar Prana Indah sebagai

holding company.
PORTFOLIO
Bill Paument Aggregator
Online Payment Solution
Electronic Payment Platform I D R

................................................................... Trillion

FINNET'S BUSINESS PARTNERS Funds managed annually.

° 1,23|"|0ﬂ

ONLINE  COUNTRIES Transaction annually.
MERCHANT

Dengan 3 Portfolio : Bill Payment Aggregator, Online Payment Solution & Electronic Payment
Platform, PT Finnet Indonesia mengelola kemitraan dengan banyak mitra dan berbagai channel.

/" LICENCES

Payment Gateway
BIRTGS
Funds Transfer

e CERTIFICATION

Clearing House
Kemenkeu Other
Perception Institutes

(MPNG3) " ‘ ) “CERT‘ __A: CERT
Wallet* tan died ‘ b 50 3001 \/ OGN

PT Finnet Indonesia juga dilengkapi dengan semua lisensi wajib plus lisensi KEMENKEU (Payment
Gateway, Bl RTGS, Funds Transfer, E-Money, Debit Acquirer, QR Code (QRIS), E-Wallet, Clearj




embaga Persepsi Lainnya (MPNG3)) & Sertifikasi (PCl, CERT ISO) dalam industri
ayaran.




Berikut adalah alur transaksi menggunakan finpay Payment Gateway:
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Keterangan:
1. Pelanggan melakukan Pembayaran dengan metode Pembayaran yang di sediakan Finpay

Payment Gateway di Portal Merchant atau di Media Sosial Merchant.

Jika Pelanggan Pembayaran melalui kartu kredit maka dana diteruskan oleh Bank Acquiring Ke
Finnet pada H+1.

Jika Pelanggan Memilih Pembayaran melalui VA, Debit Online, Finpay Kode Bayar maka dana
akan diteruskan oleh Bank ke Finnet pada H+1

Jika Pelanggan membayar dengan emoney paka pihak issuer/penerbit emoney akan meneruskan
ke Finnet pada H+1

Finnet akan meneruskan Pembayaran Kepada pihak Merchant pada H+2 setelah dipotong Fee

transaksi yang menjadi hak Finnet.




FINPAY PAYMENT GATEWAY SERVICES

1. Host to Host menggunakan APl / PLUGIN
Komponen sistem dalam layanan host to host menggunakan API / Plugin meliputi :
a. Browser Konsumen (PC Atau mobile)
b. Web / Portal e-Commerce Merchant dan Backend System Merchant
c. Finpay Payment Gateway
d. Source Of Fund yang sudah terhubung ke Finpay :
1) Creditcard Acquirer.
2) Finpay Code
3) Debit Online / Virtual Account
4) e-Money / e-Wallet
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Keterangan :

1. Konsumen masuk ke portal e-commerce, melakukan pengisian data kemudian
pembayaran produk atau jasa lain senilai jumlah tertentu. Selanjutnya browser
Konsumen akan diarahkan ke Payment Portal Finpay.

2. Konsumen memilih metoda bayar atau menentukan Source Of Fund yang akan
digunakan dan Finpay akan meneruskan transaksi ke host source of fund yang dipilih
untuk diproses.

3. Apabila proses transaksi berhasil Finpay akan langsung memberikan Paid notification ke
Backend Sistem Merchant dan juga pesan transaksi berhasil.

4. Merchant meneruskan ke proses flagging transaksi pembayaran dari Konsumen

5. Dan pada Hari + 1 atau H+2, dana akan otomatis di-settle ke Rekening Merchant




2. FINPAY LINK

Layanan penjualan berupa link pembelian dan pembayaran yang bisa ditempatkan di berbagai media

sosial dan terkoneksi dengan berbagai metode pembayaran.

Dapat digunakan oleh merchant yang ingin memulai transaksi secara online (melalui internet) tanpa

harus memiliki portal belanja (e-commerce).

Finpay link cocok digunakan oleh merchant yang berjualan melalui social media (Facebook,

Instagram, Path, Twitter), Messaging platform apapun (Telegram, Whatsapp, Line, dan lain-lain),

email, media cetak, iklan cetak (brosur, flyer) dan lainnya.

Contoh Finpay Link

Bagi Pecinta Kerajinan etnik khas Baduy, nggak perlu repot
untuk beli keraiinan asli Baduy. Anda Bisa beli di lapak kami

dengan harga yang menarik.
Untuk Pembelian dan Pembayaran klik link berikut ini :

http://finpay.id/lcwmijxo
Silahkan Klik Linknya - Bayar - Barang akan kami kirim ke
alamat anda.....

5 Rizky Habibie jikan tautan
v . 2

Tahapan Transaksi

Kerajinan Gantungan Kunci Set

Rp 10.000

=




3. FINPAY INVOICE
Layanan Finpay Invoice adalah invoice elektronik yang dapat dikirimkan melalui e-mail kepada
pembeli yang telah melakukan pemesanan barang melalui tele sales, e-mail, atau melalui media

apapun selain web portal dan dapat terintegrasi dengan berbagai macam metode pembayaran.
Dengan layanan ini Anda akan dapat membuat dan mengirim invoice secara profesional melalui e-
mail untuk menerima pembayaran dengan lebih cepat sehingga produk yang dibeli dapat segera

dikirimkan. Pelanggan dapat membayar hanya dengan mengklik link pembayaran satu kali saja.

Contoh Finpay Invoice :

Emy Netty Ondyawatl TRANSAKSI INVOICE

finpy

Hi Dila
. ¥ Teama kasih telah berbelana d merchant Emy Netty Ondyawat

Bonkut int dotal Pesanan Anda

NOMOR INVOICE 1609271120001
Dataitem Ioice TANGGAL INVOICE 2710912016
roduct)d  Nama Produk Beratiny Wl Qty Jumiah oy STATUS PEMBAYARAN
e KODE REFERENSI NAMA PRODUK BERAT PER HARGA PER JUMLAH TOTAL
UNIT (Kg) UNT(Rp)  BARANG HARGA (Rp)
Di email ke, | Ganis 00 100000 5 500000
Jibab Instan 030 50.000 3 160000
¥ 5000
e Subtowl Ry 650,000
Biaya Pengiriman JNE OKE (3.4 Kg x 8,000) Rp 32,000
Asuronsi
ok
Discount
GrandTotl 13 4200,
TOTAL YANG HARUS DIBAYAR Rp 662.000
ALAMAT PENGIRIMAN
MEKANISME PEMBAYARAN
i Invoice il kepada -
Gnya Cemara 15 Jakbar Silahkan kiik di sinl untuk melanjutkan dengan
et proses pembayaran.

No Telepon: 08111803603

Tahapan Transaksi




4. QRIS (Quick Response Indonesia Indonesian Standard)
Layanan QRIS adalah adalah standarisasi pembayaran menggunakan metode QR Code dari Bank
Indonesia, di mana satu QR Code dapat dipindai oleh seluruh aplikasi yang menyediakan

pembayaran dengan QR Code.

Dengan layanan ini Anda dapat menerima pembayaran melalui seluruh aplikasi uang elektronik,
dompet elektronik maupun mobile banking yang telah mempunyai fitur pembayaran QRIS, seperti,
Finpay Money, LinkAja, Go-Pay, OVO, ShopeePay, Dana, Bank Mandiri, Bank BCA, Bank BNI dan
lainnya yang telah memiliki izin QRIS dari Bank Indonesia.

Contoh transaksi QRIS :

il = S41AM 3 100% =

« QRIS

Kedai Kopi Beny

NMID : ID1019000001403
Scan Kode QR
Scan kode QR untuk mebkukan pembayaran

Dicetak oleh : Finpay

Tunjukkan kode QR ini pada pelanggan untuk dilakukan scan dari
aplikasi Finpay Money atau penerbit lainnya. Pembeli dapat
memasukkan nominal transaksi pada aplikasi penerbit yang
digunakan,

Contoh QR CODE QRIS Contoh Menu Scan QRIS




Keunggulan QRIS

QRIS memiliki karakterisik UNGGUL yang merupakan kepanjangan dari:

Universal

QRIS dapat menerima pembayaran aplikasi pembayaran apapun yang menggunakan QR
Code, jadi masyarakat tidak perlu memiliki berbagai macam aplikasi pembayaran.

GampanG

Masyarakat: Mudah, tinggal scan dan klik, bayar.

Merchant: Mudah, tidak perlu memajang banyak QR Code, cukup satu QRIS yang dapat
dipindai menggunakan aplikasi pembayaran QR apapun.

Untung

Pengguna: Dapat menggunakan akun pembayaran QR apapun untuk membayar.

Merchant: Cukup punya minimal 1 akun untuk menerima semua pembayaran QR Code.
Langsung

Pembayaran dengan QRIS langsung diproses seketika. Pengguna dan merchant langsung

mendapat notifikasi transaksi.

Manfaat QRIS

Standarisasi QR Code dengan QRIS memberikan banyak manfaat, antara lain:

Bagi pengguna aplikasi pembayaran: just scan and pay!

e Cepat dan kekinian.

e Tidak perlu repot lagi membawa uang tunai.

o Tidak perlu pusing memikirkan QR siapa yang terpasang.

e Terlindungi karena semua PJSP penyelenggara QRIS sudah pasti memiliki izin dan

diawasi oleh Bank Indonesia.




Bagi Merchant:

Penjualan berpotensi meningkat karena dapat menerima pembayaran berbasis QR
apapun.

Meningkatkan branding.

Kekinian.

Lebih praktis karena cukup menggunakan satu QRIS.

Mengurangi biaya pengelolaan kas.

Terhindar dari uang palsu.

Tidak perlu menyediakan uang kembalian.

Transaksi tercatat otomatis dan bisa dilihat setiap saat.

Terpisahnya uang untuk usaha dan personal.

Memudahkan rekonsiliasi dan berpotensi mencegah tindak kecurangan dari
pembukuan transaksi tunai.

Membangun informasi credit profile untuk memudahkan memperoleh kredit kedepan.




Jenis Pembayaran Menggunakan QRIS

Berikut ini berbagai jenis pembayaran yang dapat dilakukan dalam menggunakan QRIS, sebagai

berikut :

Merchant Presented Mode (MPM) Statis

Paling mudah, merchant cukup memajang satu sticker atau print-out QRIS dan gratis.
Pengguna hanya melakukan scan, masukkan nominal, masukkan PIN dan klik bayar.
Notifikasi transaksi langsung diterima pengguna ataupun merchant. QRIS MPM Statis sangat
cocok bagi usaha mikro dan kecil.

Merchant Presented Mode (MPM) Dinamis

QR dikeluarkan melalui suatu device seperti mesin EDC atau smartphone dan gratis.
Merchant harus me-masukkan nominal pembayaran terlebih dahulu, kemudian pelanggan
melakukan scan QRIS yang tampil atau tercetak. QRIS MPM Dinamis sangat cocok untuk
merchant skala usaha menengah dan besar atau dengan volume transaksi tinggi.

Customer Presented Mode (CPM) (sedang dalam tahap ujicoba)

Pelanggan cukup menunjukkan QRIS yang ditampilkan dari aplikasi pembayaran pelanggan
untuk discan oleh merchant. QRIS CPM lebih ditujukan untuk merchant yang membutuhkan

kecepatan transaksi tinggi seperti penyedia transportasi, parkir dan ritel modern.

Tahapan Transaksi

Create QR




REKONSILIASI & SETTLEMENT

Layanan online Finnet juga didukung dengan aplikasi FIRA (Finnet Integrated Reconcile Application)

untuk memudahkan Mitra melakukan rekonsiliasi cukup dengan satu pintu yaitu Finnet.

g
IET INTEGRATED RECONCILE APPLICATION
USERNAME | \

PASSWORD

SEC. CODE

* best view with google chrome

Manfaat :

1) Memberikan layanan kepada Merchant untuk melakukan rekon secara bersama-sama sehingga
menghasilkan data yang disepakati bersama dengan hasil yang lebih cepat dan akurat.

2) Mempermudah dan mempercepat transfer dana berdasarkan data yang telah disepakati
bersama.

3) Selisih yang terjadi bisa ditangani dengan cepat berdasarkan alur rekon yang telah disepakati

bersama.




KREDIBILITAS & KEAMANAN FINPAY

A. Moda Pembayaran

Finpay Mendukung berbagai macam mode pembayaran dengan source of fund yang berbeda-beda

sebagai berikut :

1) Credit Card
Adalah metoda pembayaran langsung secara online dengan menggunakan kartu kredit VISA,
MasterCard, dan JCB yang diterbitkan baik oleh perbankan lokal atau pun luar negeri.

2) Payment Code (eChannel Bank & Payment Outlet)
Adalah metoda pembayaran dengan memanfaatkan e-channel perbankan seperti Internet
Banking, Mobile Banking, atau pun ATM. Dengan metoda ini Konsumen Integrasi Logistik Cipta
Solusi yang tidak memiliki kartu kredit dapat tetap bertransaksi dengan menggunakan kartu
debit yang diterbitkan oleh bank yang memiliki e-channel tersebut tadi.
Selain terhubung dengan e-channel perbankan Finpay juga terhubung dengan jaringan outlet
pembayaran non-bank sehingga Konsumen anda juga memiliki pilihan untuk melakukan
pembayaran secara tunai pada outlet-outlet yang sudah bekerja sama dengan Finpay.

3) Virtual Account
Adalah nomor identifikasi pelanggan perusahaan yang dibuka oleh Bank atas permintaan
perusahaan untuk selanjutnya diberikan oleh perusahaan kepada pelanggannya (perorangan
maupun non perorangan) sebagai No Rekening Tujuan penerimaan (collection).

4) E-Money / E-Wallet
Finpay juga memiliki e-wallet atau e-money (Finpay Money) dimana Konsumen anda dapat
melakukan registrasi dan harus memiliki saldo e-money untuk selanjutnya dapat memanfaatkan

Finpay Money sebagai alternatif source of fund.

B. Fitur Keamanan

Keamanan sistem transaksi online menjadi hal yang mutlak dalam industri e-Commerce. Tidak
banyak provider yang menyediakan sistem keamanan dalam menjalankan bisnis Payment Gateway
khususnya untuk transaksi secara online. Finnet telah menyiapkan sistem dan fitur keamanan
bertransaksi secara online yang memberikan rasa aman bagi Konsumen untuk melakukan transaksi

di portal e-commerce yang dimiliki.




a.

Fitur keamanan yang disediakan dan dimiliki Finnet adalah sebagai berikut :

3DSecure untuk transaksi kartu kredit

Merupakan sistem multi domain authentication yang diterapkan oleh prinsipal kartu kredit
untuk menghindari fraud. Visa menyebut layanan ini Verified By Visa (VbV) sedangkan Master
Card menyebutnya dengan istilah MasterCard Secure Code. Pada sistem ini sistem Issuer kartu
kredit akan otomatis ikut memverifikasi Konsumen (card holder) yang akan melakukan transaksi.
Sistem Finpay secara penuh mendukung fitur ini sehingga transaksi dengan kartu kredit lebih

terjamin keamanannya dan terhindar dari potensi fraud.

Makes an order

/-P

T ?
Shopper fy again Tries to pay and

/ enters card details
Decline Invalid Ver‘i’f}es%y OK
raNSaction |t 0 e

Asked for password Continue with
transaction

Diagram Alur 3DSecure

PCI-DSS

Merupakan sertifikasi standar kepatuhan keamanan data kartu pembayaran yang dikeluarkan
oleh juga oleh Prinsipal Kartu Kredit ternama di dunia yaitu Visa dan MasterCard sebagai standar
requirement keamanan data nasabah. Badan independen yang berhak mengeluarkan sertifikat
PCI-DSS memastikan bahwa sistem Finpay sudah melewati proses audit yang ikut menjamin
keamana data-data transaksi.
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Diagram Proses PCI-DSS




c. 1SO 27001:2001
Merupakan sertifikasi yang dikeluarkan oleh lembaga internasional mengenai
pengelolaan dan keamanan informasi untuk dapat menunjang aktifitas komersial
perusahaan anda.

d. ReD®
Specialist Fraud Prevention Database, merupakan serangkaian kegiatan pengawasan
atas transaksi yang dilakukan yang digunakan oleh tim Fraud untuk mengamati dan
mendeteksi transaksi yang mencurigakan dan dapat menyebabkan Fraud.

e. Verysign
Merupakan sistem security yang mengamankan session http selama transaksi
berlansung selalu dalam keadaan ter-enkripsi dengan menggunakan Security Site Pro

EV-128 Bit extended validation SSL.




RUANG LINGKUP FINPAY PAYMENT GATEWAY

Pada proposal penawaran ini VIDEA (yang menggunakan dan menjual Finpay) bermaksud
menawarkan ruang lingkup kerja untuk pengadaan Integrated Payment Solution sebagai berikut :

NO ITEM FINPAY VIDEA
1 Penyediaan Website / Mobile Apps
2 Integrasi API
3 Penyediaan Platform Payment Gateway Vv
4 Penyediaan API / PLUGIN / Link / Invoice Vv
5 Pendaftaran Merchant QRIS \"
6 Penyediaan fitur-fitur menu pembayaran Vv
7 Penyediaan Dashboard Monitoring transaksi dan Vv
settlement




BIAYA POTONG PER TRANSAKSI

e Biaya potong ini bisa dibebankan ke pembeli

Fee yang diterima Finnet

No Source of Funds Acquiring (inc PPN)
KODE BAYAR
Finpay Kode Bayar
(Indomart, Alfamaret, Yogya Group,
1 Pegadaian. Dan&Dan, PTPOS, Rp3.000
Bank)
KARTU KREDIT
1 Kartu Kredit (Visa/Mastercard/J OMB Rp1000 + 2,3%
(Switching)
VIRTUAL ACCOUNT
1 VA Permata Permata Rp3.500
2 VA Mandiri Mandiri Rp3.500
3 VABNI BNI Rp3.500
4 VABRI BRI Rp3.500
5 VA Mega Mega Rp3.500
6 VABIN BTN Rp3.500
7 VABS BSI Rp3.500
8 VA Bank NEO Commerce BNC Rp3.500
UANG ELEKTRONIK
1 Finpay Money Finpay Rp1.500
2 Link Aja Fintek Karya Nusantara Rp3.500
3 ShopeePay Shopee 2%
4 oo oo 1.5%
6 Dana Dana 1.5%
CICILAN ONLINE / PAY LATER
1 Kredivo Kredivo 2.3%
2 Indodana Indodana 1%

PEMBAYARAN ELEKTRONIK

1

|aris

0.7%




VIDEA CLIENT

WEB MAINTENANCE & FINPAY USING PAYMENT GATEWAY

BLANJA IndiTravel

(?;AILINK

MyTelkomsel

) Yellow
Show

tikar

Qool0 itemku s

PERHUTANI Dan 800 Merchant Lainnya...

Info Merchant Lainnya : https://www.finpay.id/mitra




PAYMENT MITRA

Kami telah berkerjasama dengan berbagai mitra bisnis seperti 122 Biller, 90 Bank, 100.000 Outlet
800 Merchant Online dan mitra remittance company di 7 negara, diantaranya:
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Terima kasih

Contact:
Ade Indra (081284192508)




